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Nationalt ID-center

Nationalt ID-center har valgt ESS

Nationalt ID-center (NIDC) har valgt ESS som veerktgj til effektivt at kunne digita-
lisere deres arbejdsgange. ESS kan understotte behovet for en sikker proceshdnd-
tering med mulighed for at kunne dokumentere arbejdet efterfalgende.

Udfordring

NIDC undersager fysiske dokumenter, sdsom pas og andre identifikationspapirer
og dokumenter, bl.a. i forbindelse med sager for personer, der sgger opholdstil-

ladelse eller anden adgang til Danmark.

| forbindelse med undersggel-
serne anvendes en raekke udstyr,
bl.a. UV-lamper, mikroskoper
m.m. Anvendelsen af udstyret
skal dokumenteres og logges i
et system.

NIDC havde behov for et stan-
dardsystem, som kunne tilpasses
til deres arbejdsgange, med flek-
sibilitet nok til at understatte
fremtidige sendringer i form af
understgttelse af ukendte love
og regler, samt tilfgjelse af felter
og trin i behandlingen i takt med
at dokumenter aendres og viden

opbygges.

"Lector har indenfor aftalt tid og
gkonomi leveret en Igsning til
styring af sagsflow ved dokument-
handtering, der pa god og bruger-
venlig vis understotter NIDCs
faglige behov og arbejdsgange.”

Charlotte Birthe Wedel

Koncern IT-chef
Udlendinge- og Integrations-
ministeriet

Samtidig var sikkerheden meget vigtig for NIDC, da der er tale om szerdeles fortro-
lige oplysninger, bade i form af de fysiske dokumenter, men ogsa i forbindelse med
de data der omhandler dem. Det bet@d at det var kritisk for NIDC at data var util-

gaengeligt for uvedkommende.

Lasning

Arbejdsgangene indeholder en reekke kontroller og hdndteringer af dokumenter.
Registreringen af, hvem, hvordan, hvorndr og med hvilke vaerktgjer gemmes i ESS
med anvendelse af en raekke skemaer, hvor brugeren registrerer hvilket udstyr der

er anvendt i hvilke sager.

ESS understotter disse komplekse procedurer og er konfigureret til at indeholde
alle NIDC's veerktgjer og arbejdsgange. Sikkerhedsmaessigt logger og blokerer

ESS for eksport af personfglsomt data.



Det er ogsa muligt at anonymisere alle personfglsomme oplysninger efter afsluttet
sagsbehandling, saledes at alle love og regler overholdes, samtidig med at der kan
opretholdes anonymiserede data til statistik og rapportering.

Hele lgsningen blev leveret af Lector som et samlet forlgb fra analysefase over
implementering, konfiguration og tilpasning til overgangen til support og drift.

Udbytte

NIDC har faet en tilpasset og konfigureret standardlgsning, som opfylder alle de
nuvaerende behov og gnsker, samtidig med at lgsning er forberedst til at kunne
handtere nye typer oplysninger, dokumenter og sendrede regler.

Ligeledes opdateres ESS lgbende, sdledes at der altid er understottelse for nyeste
platforme samt vaerktgjer.

Sikkerheden handteres automatisk for brugerne, sa det er let for dem at arbejde,
vel vidende at der hele tiden er styr pa, hvem der har adgang til oplysninger,
sager og afgorelser.
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Nationalt ID-center

Lector
Ordrupvej 101
2920 Charlottenlund

Nationalt ID-center er en organisatorisk del af Udlaendinge-og Integrationsministeriet,
Tel 44 50 21 50 men opererer uafhaengigt. Nationalt ID-centers primaere opgave er at yde raddgivning
info@lector.dk og bistand til danske myndigheder i forhold til spgrgsmal om fastlaeggelse og kontrol
www.lector.dk af udleendinges identitet.




